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Rapport Soft Skills 4.0

De belangrijkste soft skills voor technische profielen binnen
Industrie 4.0




Inleiding

In het kader van het project SKILLS 4.0 brengt dit rapport voor het eerst structuur aan in de
niet-technische competenties (soft skills) die belangrijk zijn binnen Industrie 4.0. Om het
geheel concreet en meteen bruikbaar te maken voor de verdere uitwerking van het project,
hebben we ervoor gekozen te vertrekken van drie sleutelprofielen: operator, technicus en
onderhoudstechnicus.

Binnen een industrieel bedrijff vervullen de operator, de technicus en de
onderhoudstechnicus complementaire maar verschillende rollen.

De operator is in hoofdzaak actief in de productie. Hij/zij voert afgebakende taken uit,
bedient of bewaakt machines en volgt vastgelegde procedures om de continuiteit en
kwaliteit van het productieproces te garanderen. De focus ligt op uitvoering en het correct
naleven van instructies, met een beperkte autonomie op technisch vlak.

De technicus beschikt daarentegen over een diepgaandere technische expertise. Hij/zij
houdt zich bezig met afstellingen, controles en analyses van systemen of installaties en
draagt bij aan de verbetering van processen. De technicus kan storingen analyseren,
technische parameters aanpassen en fungeert als schakel tussen de productie en de
afdelingen engineering of technische ondersteuning.

De onderhoudstechnicus zorgt ervoor dat de installaties en machines veilig functioneren.
Hij/zij staat in voor zowel preventief als correctief onderhoud en spoort de oorzaken van
storingen op om productiestilstanden tot een minimum te beperken. Deze rol is cruciaal
voor de prestaties van de organisatie, aangezien de onderhoudstechnicus rechtstreeks
bijdraagt aan de continuiteit van de activiteiten en aan de veiligheid van de installaties.

Deze drie profielen werden vastgelegd in nauwe samenwerking met alle projectpartners.
Vertrekkend van een overzicht van beroepen binnen Industrie 4.0 werd hierover overleg
gepleegd met de partners uit de drie programmaregio’s (Frankrijk, Wallonié en Vlaanderen).
De keuze voor deze drie functies is weloverwogen: ze vertegenwoordigen sleutelprofielen
voor Industrie 4.0 en dekken complementaire werkrealiteiten op de werkvloer af
(productie, technische opvolging en onderhoud). Deze afbakening is opgesteld in overleg
met de partners betrokken bij het Werkpakket 5, om tegelijkertijd de technische en
niet-technische competenties per profiel in kaart te brengen. De lijst van de drie profielen
werd door alle partners gevalideerd en vormt de basis voor de ontwikkeling van
toekomstige opleidingstrajecten.

Voor elk van dit profiel presenteert dit rapport een overzicht van de belangrijkste
non-technische competenties (soft skills). Per competentie leggen we uit waarom deze
werd geselecteerd. De bedoeling is om de soft skills per beroepsprofiel zo objectief mogelijk

inlerreg el stme

o Eurepama Uk
[ ]

France - Wallonle - Viaanderen @ .‘ .

SKILLS4.0 skills4point0.eu




te beschrijven, ook al zijn deze competenties van nature minder eenduidig af te bakenen
dan de technische competenties.

Het is belangrijk te vermelden dat deze lijst van soft skills een eerste werkversie is. In deze
fase is ze uitsluitend gebaseerd op literatuur - en desktop research, aangevuld met interne
gesprekken met de projectpartners. De lijst dient verder afgetoetst te worden aan de
inzichten uit interviews met de bedrijven uit het werkveld.

Op basis van de resultaten van de gesprekken met bedrijven kan dit rapport nog worden
aangepast of verder aangevuld. De resultaten van de interviews met het werkveld die
momenteel aan het lopen zijn, en waarin ook naar de nodige soft skills in de sector gepeild
wordt, zullen in een later stadium verwerkt worden in een finaal rapport. Dit huidig
document vormt dan ook een onderdeel van een ruimer rapport, dat pas na analyse van de
gesprekken met de bedrijven binnen Industrie 4.0 definitief zal worden ingediend worden.
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Operator 4.0

Communiceren:

o Duidelijk en begrijpelijk informatie overbrengen, met gebruik van aangepaste
terminologie

o Effectief communiceren met leidinggevenden en collega’s

o Vertrouwd zijn met de interne digitale communicatieprocedures

De operator 4.0 vormt je de link tussen leidinggevenden, collega’s en onderhoud. Het tijdig
en correct inlichten van de juiste mensen volgens de interne procedures is essentieel. Dit
gebeurt vooral digitaal.

Zich integreren in een team:

o Inzicht hebben in de eigen plaats en rol binnen een productieomgeving

o Bereid tot samenwerking met collega’s bij de uitvoering van taken

o Instructies kunnen ontvangen en correct toepassen (van leidinggevenden,
ondersteunende functies, enz.)

De productie is gebaseerd op doorstroming van informatie, co6rdinatie met leidinggevenden
en onderlinge samenwerking tussen operatoren. Zijn plaats in het team innemen en
verantwoordelijkheid opnemen is essentieel voor een operator 4.0 om samenwerking en
continuiteit in productie te garanderen.

Zich aanpassen aan een professionele omgeving:

o De werkomgeving analyseren en nagaan of deze conform is

o De productieprocessen begrijpen en ze correct toepassen

o Zorg dragen voor het beschikbare materiaal, inclusief digitale middelen en
apparatuur (onderhoud, ordelijk gebruik, naleven van onderhoudsinstructies in
afstemming met de onderhoudstechnicus, enz

o Volgen van specifieke richtlijnen rond kwaliteit, hygiéne, veiligheid, gezondheid en
milieu.

De operator werkt in een sterk gereglementeerde omgeving. Hij moet voldoende inzicht in
deze omgeving ontwikkelen, zich aanpassen aan de werkomstandigheden en de regels
opvolgen om kwaliteit, veiligheid en continuiteit in de productie te garanderen.
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Preventie:

o Ervoor zorgen dat persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM’s) correct worden
gedragen en dat ergonomische werkhoudingen worden aangenomen, met
bijzondere aandacht voor risico’s die eigen zijn aan een digitale werkomgeving
(zoals overprikkeling, verminderde concentratie of waakzaamheid, ...)

o De cyberbeveiligingsprotocollen van het bedrijf kennen en naleven

De organisatorische richtlijnen volgen

o Aandacht hebben voor het functioneren van de productieketen en voor het gedrag
van collega’s

o

De operator staat in de frontlinie van de productie en werkt in direct contact met machines,
gereedschappen en digitale interfaces. Zijn of haar gedrag heeft een onmiddellijke impact
op de eigen veiligheid en die van collega’s. Permanente waakzaamheid is dan ook
noodzakelijk om ongevallen, bedieningsfouten en risicosituaties te voorkomen.

Aandacht hebben voor processen en ze kunnen opvolgen

o Afwijkingen in het productieproces detecteren, onder meer via digitale
controlesystemen, en deze tijdig melden aan de leidinggevende

o Zorgvuldig omgaan met het beschikbare materiaal en de apparatuur (onderhoud,
correct opbergen, updates van toepassingen uitvoeren volgens de vastgelegde
procedures, enz.)

o Het eigen werk controleren en instructies of specificaties (lastenboek) opnieuw
nalezen om fouten tot een minimum te beperken

De operator waakt over het viotte verloop van het proces. Hij of zij moet instructies
opvolgen, indicatoren in het oog houden en afwijkingen snel herkennen. Zonder deze
aandacht kunnen kwaliteit en veiligheid van de productie in het gedrang komen, zeker in
een Industrie 4.0-omgeving waar een groot deel van de opvolging via digitale tools verloopt.
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Technieker 4.0

Communiceren:

o Vertrouwd zijn met de interne digitale communicatieprocedures

o Boodschappen duidelijk overbrengen aan de teams, met gebruik van aangepaste
terminologie

o Informatie en feedback uit de praktijk kunnen terugkoppelen naar de
leidinggevende

o De interne digitale communicatieprocedures kennen, toepassen en mee verder
ontwikkelen

o Op een beknopte manier communiceren over de eigen activiteiten en daarbij zowel
sterktes als verbeterpunten kunnen benoemen

De technicus 4.0 fungeert als schakel tussen het management en de teams. Hij moet zowel
verslag uitbrengen, instructies doorgeven als ervaringen delen. De kwaliteit van zijn
communicatie heeft een directe invioed op de efficiéntie van het team en het begrip van de
processen.

Zich integreren in een team

o Inzicht hebben in de eigen plaats en rol binnen een productieomgeving 4.0

o Samenwerking en onderlinge ondersteuning tonen bij het uitvoeren van taken

o In staat zijn om instructies aan teams te geven en tegelijk de richtlijnen van de
leidinggevenden correct toepassen

De technicus 4.0 vormt de schakel tussen de productie en de hiérarchische lijn. Hij of zij
draagt bij aan het collectieve werk, maar geeft ook richting aan de teams op de werkvloer.
Zijn of haar vermogen om samen te werken en anderen aan te sturen heeft een directe
invloed op zowel de prestaties als het werkklimaat.

Zich aanpassen aan de professionele werkomgeving

o De werkomgeving analyseren en nagaan of deze aan de voorschriften voldoet

o Bijdragen aan de organisatie van de productieprocessen en aan de toepassing ervan
op de werkvloer

o Zorgvuldig omgaan met het beschikbare materiaal en de apparatuur, inclusief
digitale middelen (onderhoud, ordelijk gebruik, naleven van onderhoudsinstructies
in afstemming met de onderhoudstechnicus, enz.)

o De regels rond kwaliteit, hygiéne, veiligheid, gezondheid, milieu, ... toepassen

De technicus is betrokken bij de organisatie van de processen en bij het oplossen van
problemen. Hij of zij moet in staat zijn om processen te controleren, vooruit te denken en
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verder te ontwikkelen, met respect voor de geldende QHSE-vereisten en de regels rond
cyberveiligheid.

Zichzelf en anderen beschermen tegen beroepsrisico’s

o Toezien op het correct dragen van persoonlijke beschermingsmiddelen (PBM’s) en
op het aannemen van aangepaste werkhoudingen, zowel voor zichzelf als voor het
team, met bijzondere aandacht voor risico’s die eigen zijn aan een digitale
werkomgeving (bv. overprikkeling, verminderde concentratie of waakzaamheid, ...)

o De cyberbeveiligingsprotocollen van het bedrijf kennen en naleven

Organisatorische richtlijnen binnen de productielijn bepalen en toepassen

o Alert zijn voor het functioneren van de productielijn en voor het gedrag van
collega’s

o

De technicus grijpt zowel in op de organisatie van de processen als op de coérdinatie van de
teams. Hij/zij vervult een voorbeeldfunctie en is een belangrijke schakel in de toepassing van
de veiligheidsregels. Als hij/zij niet waakzaam is, bestaat het risico dat de
veiligheidsvoorschriften door het team niet correct worden toegepast, met alle gevolgen van
dien voor de gezondheid, veiligheid en aansprakelijkheid van het bedrijf.

Aandacht voor het productieproces en controle daarop

o Afwijkingen in het productieproces opsporen, onder meer via digitale
controlesystemen, en hier gepaste oplossingen voor aanreiken

o Fouten anticiperen en processen, in overleg met de leidinggevende, verder
evalueren

o Zorgvuldig omgaan met het beschikbare materiaal en de apparatuur (onderhoud,
correct opbergen, updates van toepassingen uitvoeren volgens de vastgelegde
procedures, enz.)

o Het eigen werk controleren én toezicht houden op het werk van de teams, en
duidelijke instructies doorgeven om fouten te beperken

De technicus moet niet alleen de processen opvolgen, maar ze ook analyseren,
optimaliseren en verbeteringen voorstellen. Zijn of haar aandacht voor de processen
bepaalt in grote mate het vermogen van de onderneming om storingen tijdig te detecteren,
fouten te voorkomen en de organisatie van de productie verder te ontwikkelen. Daarbij is
het essentieel dat de technicus zowel zelfcontrole uitoefent als toezicht houdt op de teams.
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Onderhoudstechnieker 4.0

Communiceren :

o Verslag uitbrengen over de eigen activiteiten aan de verantwoordelijke

o Afwijkingen, storingen of defecten aan materiaal opmerken en melden aan
collega’s en leidinggevenden

o Onderhoudsinstructies duidelijk doorgeven aan collega’s, met gebruik van
aangepaste terminologie

o Vaststellingen en conclusies beknopt kunnen communiceren en zowel sterke
punten als verbeterpunten kunnen aangeven

De onderhoudstechnicus speelt een sleutelrol in de continuiteit van de productie. Hij/zij
moet afwijkingen melden, verslag uitbrengen over interventies en duidelijke instructies
geven. De kwaliteit van zijn communicatie is bepalend voor het begrip van de problemen
en voor de uitvoering van de noodzakelijke corrigerende maatregelen.

Zich integreren in een team

o Inzicht hebben in de eigen plaats en rol binnen een productieomgeving 4.0

o Samenwerking en onderlinge ondersteuning tonen bij het uitvoeren van taken

o Instructies duidelijk kunnen formuleren naar de teams toe en tegelijk de richtlijnen
van de leidinggevenden correct toepassen

De onderhoudstechnicus werkt nauw samen met de productie en andere diensten. Hij/zij
moet vlot samenwerken met het team, de activiteiten coordineren en heldere instructies
geven om veilig te interveniéren en productiestilstanden te vermijden..

Zich aanpassen aan de professionele werkomgeving

o De werkomgeving analyseren en nagaan of deze aan de normen voldoet

o Bijdragen aan de organisatie van onderhoudsprocessen en de uitvoering daarvan.

o Controleren of de uitvoering van de processen en het gebruik van de apparatuur
voldoen aan de kwaliteitsnormen, procedures, contractuele voorwaarden en
planning

o Instructies voorstellen en doorgeven over het gebruik en het onderhoud van alle
apparatuur die deel uitmaakt van het proces

o De staat en goede werking van de installaties controleren, zowel op basis van eigen
waarneming als met behulp van geschikte meet- en controlemiddelen
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o De QHSE-regels toepassen (kwaliteit, hygiéne, veiligheid, gezondheid en milieu)

De onderhoudstechnicus opereert in een complexe industriéle omgeving waar productie,
kwaliteit en planning nauw met elkaar verbonden zijn. Hij/zij moet een grondig inzicht
hebben in de werking van de installaties, evenals in de geldende beperkingen en procedures,
om zijn interventies doeltreffend te plannen en veilig uit te voeren zonder het
productieproces te verstoren. Zonder dit algemene aanpassingsvermogen bestaat het risico
dat zijn handelingen minder efficiént en minder veilig zijn en niet beantwoorden aan de
verwachtingen van het bedrijf.

Waakzaam omgaan met risico’s

o Ervoor zorgen dat hij en zijn team de juiste PBM's dragen en de juiste houding
aannemen, voor zichzelf en voor het team, met bijzondere aandacht voor risico’s
die eigen zijn aan een digitale werkomgeving (zoals overprikkeling, verminderde
concentratie en waakzaambheid, ...)

o De cyberbeveiligingsprotocollen van het bedrijf kennen en naleven

o De organisatorische richtlijnen binnen zijn onderhoudsopdracht vaststellen en
toepassen.

o Aandacht hebben voor het gedrag van collega-onderhoudstechnici.

De onderhoudstechnicus wordt geconfronteerd met uiteenlopende risicosituaties. Veiligheid
moet in elk van zijn of haar handelingen geintegreerd zijn: het dragen van PBM'’s, het
aannemen van correcte werkhoudingen, het naleven van procedures en waakzaamheid ten
aanzien van collega’s. Het gedrag van de onderhoudstechnicus heeft een directe invioed op
de eigen veiligheid, die van anderen en op de betrouwbaarheid van de installaties. In een
onderling verbonden Industrie 4.0-context kan onoplettendheid kettingreacties
veroorzaken, wat deze waakzaamheid tot een kern-soft skill van dit beroep maakt..

Aandacht voor het productieproces en controle daarop

o Oplossingen zoeken voor technische problemen in verband met het onderhoud en
de staat van de productielijnen

o Afwijkingen in het productieproces opsporen, met name door middel van digitale
controleprocessen, en oplossingen daarvoor aandragen

o Fouten anticiperen en een proces in overleg met de leidinggevenden verder
ontwikkelen

o Zorg dragen voor de beschikbare materialen en apparatuur (onderhoud, opruimen,
updates van applicaties volgens vastgestelde protocollen, enz.)

o Zelfcontrole en controle van teams, instructies doorgeven om fouten te beperken

De onderhoudstechnicus doet meer dan herstellen alleen. Hij of zij begrijpt de processen,
signaleert afwijkingen, achterhaalt de oorzaken van storingen en stelt oplossingen voor.
Daarbij blijft hij of zij alert voor zwakke signalen, data uit digitale systemen en het gedrag
van installaties en teams. Deze waakzaamheid maakt het mogelijk om fouten te anticiperen,
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instellingen bij te sturen en, in overleg met de leidinggevende, werkwijzen verder te
ontwikkelen, met respect voor het materiaal en de geldende richtliinen. Het is een
sleutelcompetentie om de productie duurzaam te beveiligen en de prestaties van het
industrieel apparaat te verbeteren.
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